Datenschutzerklarung der Gemeindewerke Sinn

1. Vorwort

Unabhéngig davon, ob Sie Kunde, Geschéftspartner, Interessent oder Besucher unserer Website
sind: Wir (im Folgenden: Gemeindewerke Sinn, ,wir‘) nehmen den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten sehr wichtig. Doch was bedeutet dies konkret?

Im Folgenden ermdglichen wir Ihnen, sich einen Einblick dartiber zu verschaffen, welche
personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und in welcher Form wir sie verarbeiten. Des
Weiteren erhalten Sie eine Ubersicht (iber die Innen zustehenden Rechte nach geltendem
Datenschutzrecht. Zudem nennen wir Ihnen Ihre Ansprechpartner, falls Sie noch Fragen haben
sollten.

1.1 Wer sind wir?
Die Gemeindewerke Sinn sind ein regionaler Versorger im Bereich der Wasserversorgung.
Wir versorgen rund 6.822 Biirger, Einwohner und Betriebe mit Trinkwasser. Zu unserem
Versorgungsgebiet zahlt Sinn sowie die Ortsteile Edingen und Fleisbach. Unsere
Betriebsfuihrung wird durch die Stadtwerke Dillenburg gefuhrt.
Die Betriebsfihrung ist durch einen offentlich-rechtlichen Vertrag besiegelt und wird im
Rahmen einer interkommunalen Zusammenarbeit durchgefihrt.

Als Verantwortlicher i.S.d. geltenden Datenschutzgesetze ergreifen wir, die

Gemeindewerke Sinn

JordanstralRe 2

35764 Sinn

Telefon: +49 (0) 2772 5007-0

Fax: +49 (0) 2772 5007-33

E-Mail: Kundencenter-Sinn@dillenburg.de

alle nach geltendem Datenschutzrecht erforderlichen MaRnahmen, um den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten zu gewabhrleisten.

Bei allen Fragen bezuglich der Datenverarbeitung in unserem Unternehmen und die
Wahrnehmung Ihrer Rechte kénnen Sie sich auch kostenlos an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden:

Gemeinde Sinn
Datenschutzbeauftragter

z.H. Herrn Mario Bernhardt
Jordanstralie 2

35764 Sinn

Tel: +49 (0) 2772 5007-28

E-Mail: mbernhardt@gemeindesinn.de

2. Anwendungsbereich der Datenschutzerklarung

Unter der Verarbeitung personenbezogener Daten versteht der Gesetzgeber Tatigkeiten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung personenbezogener Daten.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare nattrliche Person beziehen.
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In dieser Datenschutzerklarung geht es um die personenbezogenen Daten von Kunden,
Geschaftspartnern, Interessenten oder Besuchern.

Diese Datenschutzerklarung gilt auch fir unsere Webseite www.stadtwerke-dillenburg.de.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns erhoben, wenn Sie mit uns ein Vertrags- bzw. ein
Versorgungsverhéltnis eingehen (Kunde, Geschaftspartner) bzw. als Interessent oder Besucher
mit uns in Kontakt treten. Dies kann beispielsweise geschehen, indem Sie sich fiir unsere
Produkte interessieren, sich fiir unsere Online-Dienste registrieren, sich Uber unsere
Kommunikationskanéle an uns wenden oder wenn Sie im Rahmen bestehender
Geschaftsbeziehungen unsere Produkte oder Dienstleistungen nutzen.

Folgende Arten personenbezogenen Daten werden bei uns verarbeitet:
e Angaben zur persdnlichen Identifikation
o z.B.Vor- und Nachname, Anschriftendaten, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Faxnummer
e Auftragsdaten, Abrechnungsdaten
o z.B. Kundennummer, Auftragsnummer, Rechnungsdaten, Zahlernummer,
Verbrauchsdaten
e Unternehmensbezogene Daten
o z.B. Firmierung, Abteilung, Tatigkeit
e Daten zu Ihrem Online-Verhalten
o z.B.IP-Adressen, Benutzernamen, Daten zu lhren Besuchen auf unserer Webseite,
ausgefuhrte Aktionen auf unseren Webseiten, Ort des Zugriffs
e Informationen zu lhren Interessen und Winschen, welche Sie uns mitteilen
o z.B. Uber unser Kontaktformular oder tber sonstige Kommunikationskanéle

sowie weitere mit diesen Datenkategorien vergleichbare Informationen.

3.1 Sensible Daten
Sensible Daten, also besondere Kategorien personenbezogener Daten wie z.B.
Informationen zur Gesundheit, politische Meinungen, Religions- oder
Gewerkschaftszugehorigkeit, werden Uber diesen Weg nicht erhoben.

3.2 Personenbezogene Daten Minderjahriger
Personenbezogene Daten von Kindern oder Minderjahrigen werden nur dann erhoben, wenn
diese unsere Kommunikationskanéle nutzen. Soweit flr uns erkennbar personenbezogene
Daten Minderjéhriger ohne Einwilligung der Erziehungsberechtigten verarbeitet wurden,
werden diese umgehend geldscht.

3.3 Nutzung von Cookies
Unsere Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen
dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf lnrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies". Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Cookies richten auf lnrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren.

4. Woflr verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten - und auf der Basis

welcher Rechtsgrundlage?

4.1 Erfullung des Versorgungsauftrages / Vertragserfillung
Wir verarbeiten Ihre Daten, um unseren Versorgungsauftrag bzw. unsere Vertrage erfillen zu
kénnen. Das gilt ebenso fir Angaben, die Sie uns gegeniiber im Rahmen vorvertraglicher
Korrespondenz machen. Die konkreten Zwecke der Datenverarbeitung hdngen vom
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4.2

4.3

jeweiligen Produkt und dem gestellten Antrag ab und kénnen auch genutzt werden, um lhren
Bedarf zu analysieren und zu tberprifen, welche Produkte und Dienstleistungen fir Sie in
Frage kommen.

4.1.1 Durchfihrung des Versorgungsauftrages bzw. Vertragsverhéaltnisses
Zur Durchfuhrung des Versorgungsauftrages bzw. des Vertragsverhéltnisses
bendétigen wir lhnren Namen, Ihre Anschrift, lhre Telefonnummer bzw. Ihre E-Mail-
Adresse, damit wir Sie kontaktieren kdnnen.

4.1.2 Anbieten von Waren- und Dienstleistungen
Wir benétigen lhre personenbezogenen Daten ebenfalls, um priufen zu kénnen, ob
und welche Produkte und Dienstleistungen wir lhnen anbieten kénnen und diirfen.

Aufgrund lhrer Einwilligung

Sofern Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere
konkretisierte Zwecke eingewilligt haben, ist die Verarbeitung Ihrer Daten durch uns zulassig.
Sie kdnnen diese Einwilligung mit Blick auf die Zukunft jederzeit widerrufen. Der Widerruf der
Einwilligung berihrt jedoch nicht die RechtmalRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitungen.

Kontakt- und Bestellformulare

Wir nutzen auf unserer Webseite Kontaktformulare, um lhnen die Méglichkeit zu geben, mit
uns in Kontakt zu treten. Die dort erhobenen Daten werden ausschlieBlich fur die jeweils
beschriebenen Zwecke gespeichert und nach abschlieBender Bearbeitung der Anfrage
geldscht.

5. Wohin wir Daten tUbermitteln und warum

51

5.2

Datennutzung innerhalb der Gemeinde Sinn(Konzern)

Innerhalb der Gemeinde Sinn (Konzern) erhalten nur die Stellen Zugriff auf lhre
personenbezogenen Daten, die diese bendtigen, um unsere vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen zu erfillen, oder um unsere berechtigten Interessen zu wahren.

Datennutzung aul3erhalb der Gemeindewerke Sinn

Wir achten den Schutz lhrer personenbezogenen Daten und geben Informationen Uber Sie
nur dann weiter, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben, oder
zur Erflullung vertraglicher Verpflichtungen.

Bei folgenden Empfangern kommt eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe lhrer
personenbezogenen Daten beispielsweise in Betracht:

offentliche Stellen oder Aufsichtsbehdrden, z.B. Steuerbehoérden, Zollbehérden
Justiz- und Strafverfolgungsbehdérden, z.B. Polizei, Gerichte, Staatsanwaltschaft
Anwalte oder Notare, z.B. bei Rechtsstreitigkeiten

Wirtschaftsprifer

Damit wir unsere versorgungsrechtlichen bzw. vertraglichen Verpflichtungen erfiillen kénnen,

kooperieren wir mit anderen Unternehmen. Dazu gehéren:

e Rechenzentrum der Firma Schleupen AG, Karlsruhe (Abrechnung, Datenhaltung
Kundendaten, Vertragsmanagement)

e Rechenzentrum Schulte, ARlar (Postversand mit vorbereitenden Arbeiten)

e Banken und Finanzdienstleister zur Abwicklung aller finanziellen Angelegenheiten

Wichtig: Wir achten genau auf lhre personenbezogenen Daten!
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Um sicherzustellen, dass bei den Dienstleistern dieselben datenschutzrechtlichen Standards

wie in unserem Haus eingehalten werden, haben wir entsprechende Vertrage zur

Auftragsverarbeitung abgeschlossen. Diese Vertrage regeln u.a.:

e dass Dritte nur Zugriff auf die Daten erhalten, die sie zur Erledigung der an sich
Ubertragenen Aufgaben benétigen

e dass bei den Dienstleistern nur Mitarbeitende Zugriff auf Ihre Daten erhalten, die sich
explizit zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Regelungen verpflichtet haben

e dass bei den Dienstleistern technische und organisatorische Malinahmen eingehalten
werden, welche die Datensicherheit und den Datenschutz gewéhrleisten

e was mit den Daten geschieht, wenn das Geschéaftsverhaltnis zwischen dem Dienstleister
und uns beendet wird

Ganz wichtig: Auf keinen Fall verkaufen wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte!

6. Sind Sie verpflichtet, uns personenbezogene Daten zur Verfigung zu

stellen?

Im Kontext der Geschéaftsbeziehung zwischen lhnen und den Gemeindewerken Sinn bendétigen

wir von lhnen folgende Kategorien personenbezogener Daten:

¢ alle notwendigen Daten fir die Aufnahme und die Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung

e Daten, die zur Erfullung von versorgungsrechtlichen bzw. vertraglichen Pflichten bendtigt
werden

o Daten, zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind

Ohne diese Daten ist es uns nicht mdglich, ein Versorgungsverhaltnis oder Vertradge mit lhnen
einzugehen oder durchzufihren.

7. Ldschfristen

GemaR den geltenden Datenschutzbestimmungen speichern wir Ihre personenbezogenen Daten

nicht langer, als wir sie fur die Zwecke der jeweiligen Verarbeitung benétigen. Sofern die Daten

nicht mehr zur Erflllung versorgungsrechtlicher, vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten bendtigt
werden, werden sie von uns regelmafig geléscht bzw. fur die Verwendung gesperrt, aul3er, ihre
befristete Aufbewahrung ist weiter notwendig. Folgende Griinde kénnen fir eine weitere

Aufbewahrung vorliegen:

o Es mussen handels- bzw. steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten eingehalten werden: Die
Fristen zur Aufbewahrung vorrangig nach den Regelungen des Handelsgesetzbuches und der
Abgabenordnung liegen bei bis zu 10 Jahren

e zum Erhalt von Beweismitteln im Falle rechtlicher Streitigkeiten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften: Verjahrungsfristen kdnnen im Zivilrecht bis zu 30 Jahre betragen,
wobei die regelmafige Verjahrung nach drei Jahren eintritt

8. Ihre Rechte
Im Rahmen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen auch bestimmte
Rechte zu. Genaueres ergibt sich aus den entsprechenden Regelungen der Datenschutz-
Grundverordnung (dort in den Artikeln 15 bis 21).

8.1 Recht auf Auskunft und Berichtigung
Sie haben das Recht, von uns dariber Auskunft zu erhalten, welche lhrer
personenbezogenen Daten wir verarbeiten. Sofern diese Informationen nicht (mehr) stimmen
sollten, kénnen Sie von uns die Berichtigung der Daten verlangen, bei unvollstandigen
Angaben deren Ergédnzung. Sofern wir lhre Daten an Dritte weitergegeben haben,
informieren wir die entsprechenden Dritten bei entsprechender Rechtslage.

8.2 Recht auf Loschung
Unter folgenden Umstéanden kdénnen Sie die unverzigliche Léschung Ihrer
personenbezogenen Daten verlangen:
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8.3

8.4

8.5

8.6

e wenn lhre personenbezogenen Daten nicht langer fir die Zwecke, fir die sie erhoben
wurden, bendtigt werden

¢ wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen haben und es an einer sonstigen Rechtsgrundlage
zur Datenverarbeitung fehlt

e wenn Sie der Verarbeitung widersprechen und es keine vorrangigen berechtigten Griinde
fuir eine Datenverarbeitung gibt

¢ wenn |lhre Daten unrechtmaRig verarbeitet werden

e wenn lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Pflichten geléscht
werden missen

Beachten Sie bitte, dass wir vor der Loschung Ihrer Daten priifen missen, ob kein legitimer
Grund zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten vorliegt.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung ("Recht auf Sperrung")

Aus einem der folgenden Griinde kénnen Sie von uns die Einschrankung der Verarbeitung

lhrer personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, bis wir die Gelegenheit hatten, uns von der
Richtigkeit der Daten zu Uberzeugen

e wenn die Daten unrechtmaRig verarbeitet werden, Sie aber anstelle der Léschung
lediglich die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen

e wenn wir die personenbezogenen Daten zwar nicht mehr fir die Zwecke der
Verarbeitung benétigen, Sie diese aber noch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben und noch nicht feststeht,
ob lhre berechtigten Interessen gegeniiber unseren Uberwiegen

Recht auf Widerspruch

Sofern die Verarbeitung im 6ffentlichen Interesse oder auf Grundlage einer
Interessenabwéagung erfolgt, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Bei
erfolgtem Widerspruch werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung Ihrer Daten
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder weil lhre
personenbezogenen Daten der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen dienen. Der Widerspruch steht der RechtmaRigkeit der bis zum
Widerspruch erfolgten Verarbeitung nicht entgegen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte adressiert werden an:

Gemeindewerke Sinn

JordanstralRe 2

35764 Sinn

E-Mail: Kundencenter-Sinn@dillenburg.de

Recht auf Datentbertragbarkeit
Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verarbeitung gegeben
haben, auf Anfrage in einem Ubertragbaren und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO)

Wir versuchen, Ihre Anfragen und Anspriiche immer schnellstmdglich zu bearbeiten, um lhre
Rechte entsprechend zu wahren. Je nach Haufigkeit der Anfragen kann es jedoch sein, dass
bis zu 30 Tage vergehen, ehe wir Sie Uber Ihr Anliegen weiter informieren kénnen. Falls es
langer dauern sollte, werden wir Sie zeitnah iber die Grinde fiir die Verzégerung
benachrichtigen und das weitere Verfahren mit lhnen besprechen.

In einigen Fallen dirfen oder kénnen wir Ihnen keine Auskunft geben. Sofern rechtlich
zulassig, teilen wir Ihnen den Grund fir die Verweigerung der Auskunft mit.
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Sofern Sie dennoch nicht mit unseren Antworten und Reaktionen zufrieden sind oder der
Ansicht sind, dass wir gegen geltendes Datenschutzrecht verstof3en, steht es Ihnen frei,
sowohl bei unserem Datenschutzbeauftragten als auch bei der zusténdigen Aufsichtsbehdrde
Beschwerde einzureichen. Die fur uns zustandige Aufsichtsbehdorde ist:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Behordliche/Betriebliche Datenschutzbeauftragte

Referat 2.3

Postfach 3163

65021 Wiesbaden

https://datenschutz.hessen.de/Uber-uns/kontakt

9. Version
Diese Datenschutzerklarung ist vom Stand 24.05.2019. Wir behalten uns das Recht vor, unsere
Datenschutzerklarung bei Bedarf zu aktualisieren.
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