Erlauterungen zum Blatt 1 lhrer Abrechnung:

1)

2)

10.)

11.)

12.)

13.)
14.)

Hier steht ihre Rechnungsanschrift. Diese kann abweichend von Ihrer Verbrauchsstelle sein. Evtl. wird hier
auch die Anschrift eines abweichenden Rechnungsempfangers (z.B. Verwalter) angedruckt.

Hier finden Sie ihre personliche Kundennummer und Rechnungseinheit. Bitte geben Sie uns diese bei
Rickfragen und Zahlungen an, damit wir lhre Rechnung schnell und eindeutig identifizieren kénnen.

Dies ist der Zeitraum, auf den sich die Abrechnung bezieht. Im Normalfall ist das immer der 01.01. —31.12.
eines Jahres.

Hier ist ihre Verbrauchsstelle genannt — der Ort, an dem die einzelnen Verbrauche anfallen. Die
Verbrauchsstelle kann eine abweichende Rechnungsanschrift (1.) haben.

Dies sind die Gesamtkosten fiir die genannte Verbrauchsstelle und den angegebenen Zeitraum. Die
Gesamtkosten setzen sich aus den Kosten der einzelnen Versorgungs- und Entsorgungsarten (Wasser,
Abwasser) zusammen.

Hier sind die von uns angeforderten Abschldage angegeben. Die von lhnen bezahlten Abschlage kénnen von
dieser Summe abweichen!

Die Gesamtkosten (5.), die sich aus den Kosten der einzelnen Versorgungs- und Entsorgungsarten
zusammensetzen, abziiglich der von uns angeforderten Betrage werden hier angegeben und als
Rechnungsbetrag ausgewiesen.

Hier wird gegebenenfalls ein Restbetrag oder Guthaben (=Minusbetrag) ausgewiesen. Der kdnnte noch aus
friiheren Abrechnungen stammen oder aber eine Differenz zwischen den von uns angeforderten und von
Ihnen bezahlten Abschldagen darstellen. Dieser Betrag erganzt Ihren Rechnungsbetrag und wird mit diesem
fallig.

Dies ist das zum genannten Abrechnungsdatum ausgewiesene Guthaben (=Minusbetrag) bzw. die fillige
Forderung, um Ihr Kundenkonto auszugleichen

Hier finden Sie die neuen zweimonatlichen Teilbetrage fiir den kommenden Abrechnungszeitraum. Auch diese
setzen sich wieder aus den Abschldgen fiir die einzelnen Versorgungs- und Entsorgungsarten zusammen. Der
Betrag wird aufgrund |hres Verbrauchs und der Preisentwicklung berechnet.

Ihre Abschlage werden zu den hier genannten Terminen fallig. Sofern Sie uns bereits ein SEPA-Mandat erteilt
haben, werden wir an diesen Terminen den Abschlag von lhrem Konto abbuchen. Barzahler liberweisen diese
Betrage bitte punktlich auf eines der angegebenen Konten.

Rickseite:

Bei Turnusabrechnungen wird der erste Teilbetrag mit dem Rechnungsbetrag (9.) saldiert. Der Saldo wird
anstelle des ersten Abschlags fallig.

Hier finden Sie Angaben zu ihrem SEPA-Mandat. Bitte priifen Sie die Angaben auf Richtigkeit.

Falls vorhanden finden Sie hier zusatzliche Informationen, die diese Abrechnung betreffen.
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Rg.-Nr. 0001-ARV-2014-8051

Rechnung und Gebiihrenbescheid Seite !

fir die Zeit vom 01.01.2014 bis 31.12.2014.

Abnahmestelle: Mustermann, Max
D 12345 Musterstadt, MusterstraRe 100

Fir den obengenannten Abrechnungszeitraum stellen wir lhnen folgendes in Rechnung:

Nettobetrag Umsatzsteuer Bruttobetrag

Versorgungsart EUR % EUR EUR
Wasser 120,63 7,00 8,44 129,07
Abwasser 245,29 0,00 245,29

i’ Gesamtbetrag 365,92 8,44 374,36
abziglich angeforderte Abschlage -375,36 -8,64 -384,00
Rechnungsbetrag -9,44 -0,20 -9,64
zuzuglich bestehende Forderung 0,00

bestehendes Guthaben -9,64

Aus den vorstehenden Abrechnungsmengen und den aktuellen Preisen ergeben sich fir das kiinftige Abrechnungsjahr folgende
Abschlagszahlungen.

Versorgungs- Versorgungs- Nettobetrag Umsatzsteuer Bruttobetrag
Falligkeitstermine nummer art EUR % EUR EUR
01.02.2015, 01.04.2015, 01.06.2015, Gesamtabschlag 63,43 1,57 65,0
01.08.2015, 01.10.2015, 01.12.2015
14590 Abwasser 27,00 0,00 27,00
14591 Wasser 2243 7 1,57 24,00
16476 Abwasser 14,00 0,00 14,00
Sprechzeiten: Bankverbindungen: Handelsregister:
Mo - Do 8:30 - 12:00 u. 13:30 - 15:30 Sparkasse Dillenburg, Kto.-Nr.174 (BLZ 516 500 45) HR A 5374 Wetzlar
freitags 8:30 - 12:30 IBAN: DE11 5165 0045 0000 000174 BIC: HELADEF1DIL USt-ID-Nr.: DE 112590869
oder nach Vereinbarung Volksbank Dill eG, Kto.-Nr. 31350204 (BLZ 516 900 00) St-Nr.: 02022670085
Sophienstr. 1, 35683 Dillenburg IBAN: DE83 5169 0000 0031 3502 04 BIC: GENODES51DIL Glaubiger-ID:

URL: www.stadtwerke-dillenburg.de DE71ZZZ00000068240
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fur die Zeit vom 01.01.2014 bis 31.12.2014.

Den Betrag in Hohe von 55,36 € werden wir zur Falligkeit von folgendem Konto abbuchen:

Kreditinstitut: Musterbank AG

IBAN: DE99 9999 9999 9999 9999 99
BIC: XXXXXXXIXX2
Mandatsreferenz-Nr.: SEPA0000012345G0000009999

Glaubiger-Identifikationsnr.. DE71Z2ZZ00000068240

Erganzende Hinweise zu lhren Abschlagszahlungen:

Ihre Benutzungsgebldhr betragt, gemal § 28 der Wasserversorgungssatzung der Stadt Dillenburg mit Wirkung
vom 01.01.2015

1,93 Euro ohne Mehrwersteuer je cbm entnommenen Wasses
2 0651 Euro mit Mehrwertsteuer je chm entnommenen Wassars

Aus diesem Grund haben wir die Abschlagszahlungen 2015 entsprechend fir Sie angepasst. |hr

Abschlagsbetrag flr Frischwasser setdt sich somit aus den nachstehenden Verbrauchsmenogen und dem
aktuellen Wasserpreis zusammen.

Die detaillierte Berechnung lhrer Verbrauchskosten sowie weitere Hinweise finden Sie auf den Folgeseiten.

Sprechzeiten: Bankverbindungen: Handelsregister:

Mo - Do 8:30 - 12:00 u. 13:30 - 15:30 Sparkasse Dillenburg, Kto.-Nr.174 (BLZ 516 500 45) HR A 5374 Wetzlar
freitags 8:30 - 12:30 IBAN: DE11 5165 0045 0000 000174 BIC: HELADEF1DIL USt-ID-Nr.: DE 112590869
oder nach Vereinbarung Volksbank Dill eG, Kto.-Nr. 31350204 (BLZ 516 900 00) St-Nr.: 02022670085
Sophienstr. 1, 35683 Dillenburg IBAN: DE83 5169 0000 0031 3502 04 BIC: GENODE51DIL Glaubiger-ID:

URL: www.stadtwerke-dillenburg.de DE71ZZZ00000068240



Erlduterungen zum Blatt 2 (und weiteren )lhrer Abrechnung:

1)
2)
3)

4.
5.)

6.)

7.)

8.)

Hier steht die jeweilige Versorgungs- oder Entsorgungsart (Wasser oder Abwasser).

Die Zahlernummer finden Sie hier. Vergleichen Sie diese mit der Nummer auf Ihrem Wasserzahler.
Dies ist der Zahlerstand zum Abrechnungsstichtag. Dieser kann von Ihrem abgelesenen Zahlerstand
abweichen, da der Zahlerstand vom Ablesestichtag bis zum Abrechnungsstichtag gemald lhres
Verbrauchsverhaltens hochgerechnet wird.

Hier finden Sie einen Hinweis auf den abgelesenen Zahlerstand.

Eine Gegeniiberstellung Ihres Verbrauchs vom aktuellen zum letzten Abrechnungszeitraum finden Sie
hier. Fiir die Berechnung des Niederschlagswassers finden Sie hier keine Angaben, da kein Mengenpunkt
(Wasserzahler) vorhanden ist.

Hier finden Sie Ihren Abrechnungstarif fiir den angegebenen Zeitraum. Die Rechnung wird Ublicherweise
fiir einen Zeitraum von 12 Monaten erstellt. Andern sich innerhalb dieses Zeitraums die Preise, wird eine
Aufteilung zum Stichtag der Preisdnderung vorgenommen. Auch bei einem Zahlerwechsel wird der
Jahresverbrauch stichtagsgenau zum Wechseldatum aufgeteilt. Beim Tarif ,Niederschlagswasser”
finden Sie hier die Anzahl der Quadratmeter, fiir die die Versiegelungsabgaben berechnet wird.

Als zweite Abrechnungsart wird hier die Zdhlermiete (=Grundpreis) ausgewiesen und tagesgenau
abgerechnet.

Hier finden Sie die flr die Versorgungsleistung angefallenen Verbrauchskosten bzw. Gebiihren. Diesen
Betrag finden Sie auf dem ersten Blatt in der Auflistung lhrer Verbrauchskosten unter der angegebenen
Versorgungs- bzw. Entsorungsart.

Achtung: Sowohl die Schmutzwasserberechnung als auch die Niederschlagswasserberechnung befinden

sich in der Versorgungsart ,Abwasser”.

Auf dem letzten Blatt lhrer Abrechnung finden Sie weiterfliihrende Hinweise zur Abrechnung,
Erlauterungen sowie Rechtsbehelfsbelehrungen.



Bitte stets angeben!

Kundennummer 12345-6789
Rechnungsdatum 09.01.2015
Rg.-Nr. 0001-ARV-2014-8051
Rechnung und Gebiihrenbescheid Seite 3
fur die Zeit vom 01.01.2014 bis 31.12.2014.
Wasser
Versorgungsnr.: 14591
Versorgungsart: Frischwasser
Versorgungsdauer: unbefristet
Lieferstelle: D 12345 Musterstadt, Musterstral3e 100
Z&hlernummer: 12120514 Messart: Kubikmeter
Zahlerstand am: 31.12.2013 72 m3
Z&hlerstand am: 31.12.2014 135 m3 Ablesekennz.: Hochrechnung Stadtwerke
Differenz: 63 m3 x Zahlerfaktor 1 = 63 m3
Berechnungsgrundlage fir den Z&hlerstand am 31.12.2014 ist der Zahlerstand 131 m3 am 09.12.2014.
Verbrauch vergleichbarer Zeitraum Vorjahr letzte Abrechnung aktuelle Abrechnung
01.01.2013 - 31.12.2013
Zéhler-CBM 66 m3 66 m3 63 m3
Verbrauch Betrag
Bezeichnung bzw. Menge Preis Zeitanteil EUR
Zeitraum: 01.01.2014 - 31.12.2014 Tarif: Frischwasser
Wasserverbrauch 63 m3 1,72 EUR / m3 108,36
Zahlermieten 12,27 EUR/ St 365 Tag(e) / 365 Tage 12,27
Zwischensumme 120,63
zzgl. 7,00 % Umsatzsteuer 8,44
Gesamtbetrag 129,07
Sprechzeiten: Bankverbindungen: Handelsregister:
Mo - Do 8:30 - 12:00 u. 13:30 - 15:30 Sparkasse Dillenburg, Kto.-Nr.174 (BLZ 516 500 45) HR A 5374 Wetzlar
freitags 8:30 - 12:30 IBAN: DE11 5165 0045 0000 000174 BIC: HELADEF1DIL USt-ID-Nr.: DE 112590869
oder nach Vereinbarung Volksbank Dill eG, Kto.-Nr. 31350204 (BLZ 516 900 00) St-Nr.: 02022670085
Sophienstr. 1, 35683 Dillenburg IBAN: DE83 5169 0000 0031 3502 04 BIC: GENODES1DIL Glaubiger-ID:
URL: www.stadtwerke-dillenburg.de DE71ZZZ00000068240
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Abwasser

Versorgungsnr.: 14590

Versorgungsart: Schmutzwasser

Versorgungsdauer: unbefristet

Lieferstelle: D 12345 Musterstadt, MusterstraRe 100

Zéhlernummer: 12120514 Messart: Kubikmeter

Zahlerstand am: 31.12.2013 72 m3

Zahlerstand am: 31.12.2014 135 m3 Ablesekennz.: Hochrechnung Stadtwerke

Differenz: 63 m3 x Zahlerfaktor 1 = 63 m3

Berechnungsgrundlage fiir den Zahlerstand am 31.12.2014 ist der Zahlerstand 131 m3 am 09.12.2014.

Verbrauch vergleichbarer Zeitraum Vorjahr letzte Abrechnung aktuelle Abrechnung
01.01.2013 - 31.12.2013
Menge-CBM 66 m3 66 m3 63 m3
Verbrauch Betrag
Bezeichnung bzw. Menge Preis Zeitanteil EUR
Zeitraum: 01.01.2014 - 31.12.2014 Tarif: Schmutzwasser
Abwasserberechnung 63 m3 2,58 EUR / m3 162,54
Gesamtbetrag 162,54
Versorgungsnr.: 16476
Versorgungsart: Niederschlagswasser
Versorgungsdauer: unbefristet
Lieferstelle: D 12345 Musterstadt, Musterstraf3e 100
Verbrauch vergleichbarer Zeitraum Vorjahr letzte Abrechnung aktuelle Abrechnung
Verbrauch Betrag
Bezeichnung bzw. Menge Preis Zeitanteil EUR
Zeitraum: 01.01.2014 - 31.12.2014 Tarif: Niederschlagswasser
Berechnung Niederschlagswasser 217,75 m? 0,38 EUR / m? 365 Tag(e) / 365 Tage 82,75
Gesamtbetrag 82,75
Sprechzeiten: Bankverbindungen: Handelsregister:
Mo - Do 8:30 - 12:00 u. 13:30 - 15:30 Sparkasse Dillenburg, Kto.-Nr.174 (BLZ 516 500 45) HR A 5374 Wetzlar
freitags 8:30 - 12:30 IBAN: DE11 5165 0045 0000 000174 BIC: HELADEF1DIL USt-ID-Nr.: DE 112590869
oder nach Vereinbarung Volksbank Dill eG, Kto.-Nr. 31350204 (BLZ 516 900 00) St-Nr.: 02022670085

Sophienstr. 1, 35683 Dillenburg
URL: www.stadtwerke-dillenburg.de

IBAN: DE83 5169 0000 0031 3502 04 BIC: GENODES1DIL

Glaubiger-ID:
DE71Z7Z00000068240



Bitte stets angeben!

Kundennummer 12345-6789

Rechnungsdatum 09.01.2015

Rg.-Nr. 0001-ARV-2014-8051
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fur die Zeit vom 01.01.2014 bis 31.12.2014.

weiterfihrende Hinweise zu Ihrer Rechnung

Verbrauch Vorjahr

Differenzen zwischen dem Verbrauch im vergleichbaren Vorjahreszeitraum und dem abgerechneten Verbrauch kdnnen
klimatisch bedingt, moglicherweise aber auch durch zeitliche Verschiebungen der Ablesetermine entstanden sein.

Ein ,Verbrauch Vorjahr* ist nur dann angegeben, wenn vergleichbare Vorjahreszeitraume vorliegen.

Versorgungsbedingungen

Rechtsgrundlage der Wasserversorgungsvertrage sind die jeweils giiltigen Allgemeinen Versorgungsbedingungen sowie
die allgemeinen Tarifpreise des Versorgungsunternehmens bzw. die entsprechenden Gebuhrensatzungen.

Mit dem Wasserbezug erkennt der Kunde diese Rechtsgrundlage an. Versorgungsbedingungen und Tariferlauterungen
stellen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Zahlungsbedingungen

Diese Rechnung enthalt umseitig die Zahlungstermine fir die Betrége, die sich aus der Rechnung, ggf. dem Abschlag
ergeben. Bei Zahlungsverzug werden fiir den Fall, dass die Rechnung oder der Abschlag erneut zur Zahlung aufgefordert
werden, oder wir den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lassen, die dafiir entstandenen Kosten berechnet.
AuBerdem kann der Zahlungsverzug die Einstellung der Wasserversorgung zur Folge haben. Vereinbarte Abbuchungen
erfolgen termingemang.

Abrechnung

Erscheinen flir eine Tarifart mehrere Eintrdge mit unterschiedlichen Werten fir Arbeits- und Grundbetrag,
Ausgleichsabgabe oder Mehrwertsteuer, so haben im Abrechnungszeitraum Anderungen stattgefunden, die eine
rechnerische Aufteilung erfordern. Diese erfolgt zeitanteilig bei unterschiedlicher Gewichtung der einzelnen Monate
aufgrund der fur die jeweilige Abnehmergruppe maf3geblichen Erfahrungswerte.

Anderungen

Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchseinrichtungen sind uns
unverziglich mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgréf3en andern oder sich die vorzuhaltende Leistung
erhoht.

Wohnungswechsel
Ein Wohnungswechsel oder die Einstellung des Wasserbezugs ist uns 2 Wochen vorher mitzuteilen. Wird der
Wasserbezug ohne ordentliche Kindigung eingestellt, so ist der Kunde auch weiterhin zur Zahlung der anfallenden
Kosten verpflichtet.

Stérungen
Storungen beim Wasserbezug teilen Sie uns bitte sofort mit.

Wassergebiihren Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch erhoben werden. Der Widerspruch
ist schriftlich oder zur Niederschrift bei den Stadtwerken Dillenburg, Sophienstrale 1, 35683 Dillenburg, zu erheben.
Durch die Einlegung des Widerspruches wird die Wirksamkeit dieses Bescheides nicht gehemmt, insbesondere entfallt
dadurch nicht die Verpflichtung zur Zahlung innerhalb des vor genannten Zeitraums.

Abwassergebiihren Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch erhoben werden. Der Widerspruch
ist schriftlich oder zur Niederschrift beim Magistrat der Stadt Dillenburg, Bahnhofsplatz 1, 35683 Dillenburg (Postanschrift:
Postfach 16 61, 35666 Dillenburg), zu erheben. Durch die Einlegung des Widerspruches wird die Wirksamkeit dieses
Bescheides nicht gehemmt, insbesondere entfallt dadurch nicht die Verpflichtung zur Zahlung innerhalb des vor
genannten Zeitraums.

Benachrichtigung tUber gespeicherte Daten
Zur Erfillung des zwischen Ihnen und uns bestehenden Vertragsverhaltnisses sowie aufgrund der unten

Sprechzeiten: Bankverbindungen: Handelsregister:

Mo - Do 8:30 - 12:00 u. 13:30 - 15:30 Sparkasse Dillenburg, Kto.-Nr.174 (BLZ 516 500 45) HR A 5374 Wetzlar
freitags 8:30 - 12:30 IBAN: DE11 5165 0045 0000 000174 BIC: HELADEF1DIL USt-ID-Nr.: DE 112590869
oder nach Vereinbarung Volksbank Dill eG, Kto.-Nr. 31350204 (BLZ 516 900 00) St-Nr.: 02022670085
Sophienstr. 1, 35683 Dillenburg IBAN: DE83 5169 0000 0031 3502 04 BIC: GENODE51DIL Glaubiger-ID:

URL: www.stadtwerke-dillenburg.de DE71ZZZ00000068240
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angegebenen Rechtsgrundlagen werden die unter 1. und 2. aufgefihrten auf lhre Person bezogenen Daten von uns in
automatisierten Dateien gespeichert und verarbeitet. Die unter 5. aufgefihrten Daten werden zur Vertragserfillung an die
angegebenen Stellen Gbermittelt.

Allgemeine Daten

Name und Anschrift

Bankverbindung (sofern Bankabbucher)

ggf. auch Einzugsanschrift, Kontoinhaber, Ablesehinweise, Abnehmerhinweise sowie erforderliche Daten zur
kassenmaRigen Abwicklung

Abrechnungsdaten
Zahlerstande, Energie- und Geblihrenmengen, BezugsgréRen, ErmaRigungs- und Zuschlagstatbestande, pauschalierte
Betrage

Rechtsgrundlagen

Energiewirtschaftsgesetz, Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung von Tarifkunden der Bereiche Strom, Gas Wasser
und Fernwéarme, Kommunalabgabengesetz, Abwasserabgabengesetz, Satzungsrecht, Allgemeine Tarifpreise des
Versorgungsunternehmens, Bundes- und Landesdatenschutzgesetz, Einwilligung des Betroffenen (Versorgungsvertrag)

Léschen der Daten
1 Jahr nach Einstellung des Falles in aktuellen Dateien bzw. 6 Jahre gem&R Handelsrecht/Abgabenordnung in
gesicherten Dateien.

Datentibermittiung
Name, Anschrift, Bankverbindung, ggf. Kontoinhaber und Rechnungsbetrag werden zur Durchfiihrung des beleglosen
Datentrageraustausches beim Bankabbuchungsverfahren unseren Hausbanken tibermittelt.

Sprechzeiten: Bankverbindungen: Handelsregister:

Mo - Do 8:30 - 12:00 u. 13:30 - 15:30 Sparkasse Dillenburg, Kto.-Nr.174 (BLZ 516 500 45) HR A 5374 Wetzlar
freitags 8:30 - 12:30 IBAN: DE11 5165 0045 0000 000174 BIC: HELADEF1DIL USt-ID-Nr.: DE 112590869
oder nach Vereinbarung Volksbank Dill eG, Kto.-Nr. 31350204 (BLZ 516 900 00) St-Nr.: 02022670085
Sophienstr. 1, 35683 Dillenburg IBAN: DE83 5169 0000 0031 3502 04 BIC: GENODE51DIL Glaubiger-ID:

URL: www.stadtwerke-dillenburg.de DE71ZZZ00000068240



