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9ƛƴŜ ōŀǊǊƛŜǊŜŦǊŜƛŜ ±ŜǊǎƛƻƴ ŘƛŜǎŜǊ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴ ŬƴŘŜƴ {ƛŜ ŀǳŎƘ ƛƳ LƴǘŜǊƴŜǘ  

ǳƴǘŜǊ ǿǿǿΦǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜ-ŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜκŘƻǿƴƭƻŀŘǎ 

Der digitale 

Funkwasserzªhler 

Fragen und Antworten 



Kundeninformation 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ¸ {ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м ¸ орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ  ( лнттм оо лн ςл  * ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 

{ŜƘǊ ƎŜŜƘǊǘŜ 5ŀƳŜƴ ǳƴŘ IŜǊǊŜƴΣ 

ŘƛŜ {ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ōŜƴǳǘȊŜƴ ŦǸǊ 

ŘƛŜ 9ǊƳƛǧƭǳƴƎ ŘŜǊ !ōǊŜŎƘƴǳƴƎǎƳŜƴƎŜ 

ȊǳǊ 9ǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ƛƘǊŜǊ ±ŜǊōǊŀǳŎƘǎŀōǊŜŎƘπ

ƴǳƴƎ Ǿƻƴ ²ŀǎǎŜǊς ǳƴŘ YŀƴŀƭƎŜōǸƘǊŜƴ 

CǳƴƪȊŅƘƭŜǊΦ 9ǎ ƘŀƴŘŜƭǘ ǎƛŎƘ ŘŀōŜƛ ǳƳ Ŝƛƴ 

tǊƻŘǳƪǘ ŘŜǊ aƻŘŜƭƭǊŜƛƘŜ αIȅŘǊǳǎά Ǿƻƴ 

ŘŜǊ CƛǊƳŀ 5ƛŜƘƭ aŜǘŜǊƛƴƎΦ  

5ƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴ ǎƻƭƭŜƴ 

LƘƴŜƴ ŀǳŦ ŀƴǎŎƘŀǳƭƛŎƘŜ ²ŜƛǎŜ ƛƘǊŜ CǊŀƎŜƴ 

ōŜŀƴǘǿƻǊǘŜƴ ǳƴŘ ŘŀȊǳ ōŜƛǘǊŀƎŜƴΣ Řŀǎǎ {ƛŜ 

ŘŜƴ ¦ƳƎŀƴƎ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ŅƘƭŜǊ ǾŜǊǎǘŜƘŜƴΦ 

5ŀōŜƛ ǎǘŜƘǘ ŀǳŎƘ ŘŜǊ {ŎƘǳǘȊ LƘǊŜǊ 5ŀǘŜƴ 

ǳƴŘ LƘǊŜǎ ²ƻƘƭōŜŬƴŘŜƴǎ ƛƳ aƛǧŜƭǇǳƴƪǘΦ 

DŜƳŅǖ !ǊǘΦ мо ŘŜǊ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ  

5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊƎǊǳƴŘǾŜǊƻǊŘƴǳƴƎ  

ό9¦-5{D±hύ ǎƛƴŘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ όǳƴŘ 

.ŜǘǊƻũŜƴŜƴ ƎŜƳŅǖ !ǊǘΦ мп 9¦-

5{D±hύ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴ ƛƴ ǇǊŅȊƛǎŜǊΣ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜǊ ǳƴŘ ǾŜǊǎǘŅƴŘπ

ƭƛŎƘŜǊ CƻǊƳ ǳƴŘ ƛƴ 

ƪƭŀǊŜǊ ŜƛƴŦŀπ

ŎƘŜǊ {ǇǊŀŎƘŜ 

Ȋǳ ǸōŜǊƳƛǧŜƭƴΦ 

 

 

Lƴ ŘƛŜǎŜƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ ǾŜǊǿŜƛǎŜƴ ǿƛǊ 

ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŀǳŎƘ ŀǳŦ ŘƛŜ ƎŜƳŜƛƴǎŀƳŜ 

9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜǎ IŜǎǎƛǎŎƘŜƴ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊπ

ōŜŀǳƊǊŀƎǘŜƴΣ ŘŜǎ [ŀƴŘŜǎǾŜǊōŀƴŘŜǎ ŘŜǊ 

9ƴŜǊƎƛŜς ǳƴŘ ²ŀǎǎŜǊǿƛǊǘǎŎƘŀƊ IŜǎǎŜƴκ

wƘŜƛƴƭŀƴŘ-tŦŀƭȊ ŜΦ±ΦΣ ŘŜǊ [ŀƴŘŜǎƎǊǳǇǇŜ 

IŜǎǎŜƴ ŘŜǎ ±ŜǊōŀƴŘŜǎ ƪƻƳƳǳƴŀƭŜǊ ¦ƴπ

ǘŜǊƴŜƘƳŜƴΣ ŘŜǎ IŜǎǎƛǎŎƘŜƴ {ǘŅŘǘŜǘŀƎŜǎ 

ǳƴŘ ŘŜǎ IŜǎǎƛǎŎƘŜƴ {ǘŅŘǘŜς ǳƴŘ DŜƳŜƛƴπ

ŘŜōǳƴŘŜǎ Ȋǳ ŘƛŜǎŜƳ ¢ƘŜƳŀΦ 

5ƛŜǎŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ Ŭƴπ

ŘŜƴ {ƛŜ ƘƛƴǘŜǊ ŘƛŜǎŜƳ 

vw-/ƻŘŜ ōȊǿΦ ŀǳŦ ŘŜǊ 

LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ ŘŜǎ 

IŜǎǎƛǎŎƘŜƴ 5ŀǘŜƴπ

ǎŎƘǳǘȊōŜŀǳƊǊŀƎǘŜƴΦ 

 

{ƻƭƭǘŜƴ {ƛŜ ƴŀŎƘ 5ǳǊŎƘǎƛŎƘǘ ŘƛŜǎŜǊ 

YǳƴŘŜƴƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƴƻŎƘ ǿŜƛǘŜǊŜ 

CǊŀƎŜƴ ƘŀōŜƴΣ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǳƴǎ 

ƎŜǊƴŜ ŀƴǎǇǊŜŎƘŜƴΦ ²ƛǊ ǎǘŜƘŜƴ 

LƘƴŜƴ Řŀƴƴ ŦǸǊ ŘŜǊŜƴ .ŜŀƴǘǿƻǊπ

ǘǳƴƎ ƎŜǊƴŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΦ 



Kundeninformation 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ¸ {ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м ¸ орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ  ( лнттм оо лн ςл  * ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 

bŜǳŜ aŜǎǎǘŜŎƘƴƛƪ 

²ŀǊǳƳ ŜǊŦƻƭƎǘ Ŝƛƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǎ 
²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊǎΚ 

²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴ ŘŜǊ 9ƛŎƘǇƅƛŎƘǘΦ 

bŀŎƘ ŘŜƳ ŘŜǳǘǎŎƘŜƴ 9ƛŎƘǊŜŎƘǘ ǎƛƴŘ ǎƛŜ 

ŀƭƭŜ с WŀƘǊŜ ŀǳǎȊǳǘŀǳǎŎƘŜƴ ōȊǿΦ ŀƴƘŀƴŘ 

ŜƛƴŜǊ {ǝŎƘǇǊƻōŜ ǎƛƴŘ ŘƛŜ ½ŅƘƭŜǊ Řŀƴƴ Ȋǳ 

ǸōŜǊǇǊǸŦŜƴΦ .Ŝƛ .ŜǎǘŜƘŜƴ ŘŜǊ {ǝŎƘǇǊƻōŜ 

ƪǀƴƴŜƴ ǎƛŜ ŦǸǊ ǿŜƛǘŜǊŜ о WŀƘǊŜ ŜƛƴƎŜōŀǳǘ 

ōƭŜƛōŜƴΦ .ƛǎƘŜǊ ƘŀōŜƴ ǿƛǊ ŀƭƭŜ ǎŜŎƘǎ WŀƘǊŜ 

ŘƛŜ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ŀǳǎƎŜǘŀǳǎŎƘǘΦ 

²ŀǊǳƳ ǿǳǊŘŜ ōȊǿΦ ǿƛǊŘ ōŜƛ ƳƛǊ 
Ŝƛƴ CǳƴƪȊŅƘƭŜǊ ŜƛƴƎŜōŀǳǘΚ 

5ƛŜ !ōƭŜǎǳƴƎ ŘŜǊ ²ŀǎǎŜǊǳƘǊŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 

9ǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǊ WŀƘǊŜǎǊŜŎƘƴǳƴƎ ǿŀǊ ōƛǎƘŜǊ 

ƛƳƳŜǊ Ŝƛƴ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜǊ !ǳŦǿŀƴŘΦ aƛǘ ǊǳƴŘ 

нл !ōƭŜǎŜǊƴ ǿǳǊŘŜƴ ŀƭƭŜ IŀǳǎƘŀƭǘŜ ƛƴ 

5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ǳƴŘ ŘŜƴ {ǘŀŘǧŜƛƭŜƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō 

Ǿƻƴ ǾƛŜǊ ²ƻŎƘŜƴ ŀǳŦƎŜǎǳŎƘǘΣ ƳŀƴŎƘŜ 

ƳŜƘǊƳŀƭǎΣ Řŀ ŘƛŜ YǳƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ŀƴƎŜπ

ǘǊƻũŜƴ ǿǳǊŘŜƴΦ 

5ƛŜ !ōƭŜǎŜŘŀǘŜƴ ǿǳǊŘŜƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ¢ŀōƭŜǘ 

ƳŀƴǳŜƭƭ ŜǊŦŀǎǎǘ ǳƴŘ ƴŀŎƘ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǊ 

¢ƻǳǊ ƛƴ ǳƴǎŜǊŜ ±ŜǊōǊŀǳŎƘǎŀōǊŜŎƘƴǳƴƎǎπ

ǎƻƊǿŀǊŜ ǸōŜǊǘǊŀƎŜƴΣ ŀƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴŘ ŀǳŦ 

ŘŜƴ {ǝŎƘǘŀƎ ƘƻŎƘƎŜǊŜŎƘƴŜǘ ǳƴŘ ŀǳŦ tƭŀǳπ

ǎƛōƛƭƛǘŅǘ ƎŜǇǊǸƊΦ {ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ǎƛŎƘ ǎƛŎƘŜǊƭƛŎƘ 

ǾƻǊǎǘŜƭƭŜƴΣ Řŀǎǎ ƘƛŜǊōŜƛ ŘŜǊ ŜƛƴŜ ƻŘŜǊ ŀƴπ

ŘŜǊŜ CŜƘƭŜǊ ǇŀǎǎƛŜǊŜƴ ƪŀƴƴΣ ǿŜƴƴ ȊΦ .Φ 

ŘŜǊ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ǎŎƘǿŜǊ ŜƛƴǎŜƘōŀǊ ƛǎǘ 

ƻŘŜǊ ŜƛƴŦŀŎƘ ōŜƛƳ 9ƛƴǘǊŀƎŜƴ Ŝƛƴ ¢ƛǇǇŦŜƘπ

ƭŜǊ ǇŀǎǎƛŜǊǘ ƛǎǘΦ 

aƛǘ ŘŜƳ CǳƴƪȊŅƘƭŜǊ ƎŜƘǀǊŜƴ ŘƛŜǎŜ CŜƘπ

ƭŜǊǉǳŜƭƭŜƴ ŘŜǊ ±ŜǊƎŀƴƎŜƴƘŜƛǘ ŀƴΦ ²ƛǊ ŜǊπ

ƘŀƭǘŜƴ ŘŜƴ ŜȄŀƪǘŜƴ ½ŅƘƭŜǊǎǘŀƴŘ ȊǳƳ 

{ǝŎƘǘŀƎ ǉǳŀǎƛ ƛƳ ±ƻǊōŜƛŦŀƘǊŜƴ ǳƴŘ ƳǸǎπ

ǎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ŘŀǊŀǳŦ ōŀǳŜƴΣ Řŀǎǎ ǿƛǊ 

ŀƭƭŜ YǳƴŘŜƴ ŀǳŎƘ ǇŜǊǎǀƴƭƛŎƘ ŀƴǘǊŜũŜƴΦ 

5ǸǊŦŜƴ ŘƛŜ {ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ ƳƛǊ ŜƛƴŦŀŎƘ 
ŜƛƴŜƴ CǳƴƪȊŅƘƭŜǊ ŜƛƴōŀǳŜƴΚ 

5ƛŜ !ƴǘǿƻǊǘ ƭŀǳǘŜǘΥ ƧŀΗ 5ƛŜ 9ǊƳŅŎƘǝπ

ƎǳƴƎǎƎǊǳƴŘƭŀƎŜ ŦǸǊ ŘŜƴ 9ƛƴōŀǳ Ǿƻƴ Cǳƴƪπ

ǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊƴ Ȋǳ !ōǊŜŎƘƴǳƴƎǎπ

ȊǿŜŎƪŜƴ ŬƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ƛƴ ŘŜǊ 

α±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ǸōŜǊ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ 

.ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ ±ŜǊǎƻǊπ

ƎǳƴƎ Ƴƛǘ ²ŀǎǎŜǊάΣ 

ƪǳǊȊΥ !±.²ŀǎǎŜǊ±Φ 5ƛŜ 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ǎǘŜƭƭŜƴ 

ŘƛŜ ǾŜǊōǊŀǳŎƘǘŜ ²ŀǎǎŜǊƳŜƴƎŜ 

ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ aŜǎǎŜƛƴǊƛŎƘǘǳƴƎŜƴ ŦŜǎǘ ǳƴŘ 

ōŜǎǝƳƳŜƴ !ǊǘΣ ½ŀƘƭ ǳƴŘ DǊǀǖŜ ǎƻǿƛŜ 

!ƴōǊƛƴƎǳƴƎǎƻǊǘ ŘŜǊ aŜǎǎŜƛƴǊƛŎƘǘǳƴƎŜƴΦ 

²ŀǎǎŜǊǾŜǊǎƻǊƎŜǊ ƘŀōŜƴ ǎƻƳƛǘ Ŝƛƴ [Ŝƛǎπ



Kundeninformation 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ¸ {ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м ¸ орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ  ( лнттм оо лн ςл  * ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 

ǘǳƴƎǎōŜǎǝƳƳǳƴƎǎǊŜŎƘǘ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘŜǊ 

!Ǌǘ ŘŜǊ ǾŜǊǿŜƴŘŜǘŜƴ DŜǊŅǘŜΦ 5ƛŜǎŜǎ [Ŝƛǎπ

ǘǳƴƎǎōŜǎǝƳƳǳƴƎǎǊŜŎƘǘ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘ ǎƛŎƘ 

ƴƛŎƘǘ ŀǳŦ ŘƛŜ ŀƴŀƭƻƎŜƴ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊΣ ǎƻƴπ

ŘŜǊƴ ŜǊƳǀƎƭƛŎƘǘ ŘŜƳ ²ŀǎǎŜǊǾŜǊǎƻǊƎǳƴƎǎπ

ǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ŀǳŎƘ CǳƴƪǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ 

ŜƛƴȊǳōŀǳŜƴ ǳƴŘ Ȋǳ ōŜǘǊŜƛōŜƴΦ 

5ŀȊǳ ŦǸƘǊǘ ŘŜǊ IŜǎǎƛǎŎƘŜ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊōŜπ

ŀǳƊǊŀƎǘŜ όI5{.ύ ƛƴ ǎŜƛƴŜƳ прΦ ¢ŅǝƎƪŜƛǘǎπ

ōŜǊƛŎƘǘ ŦƻƭƎŜƴŘŜǎ ŀǳǎΥ 

α5ƛŜ ϠϠ муΣ нл ǳƴŘ нп 
!±.²ŀǎǎŜǊ± ǎǘŜƭƭŜƴ ŜƛƴŘŜǳǝƎ 
ŜƛƴŜ ŘŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜ 
DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘŀǊΣ ŘƛŜ ²ŀǎǎŜǊ-
ǾŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊǘŜ ς ǎƻƎŀǊ 

ƳƻƴŀǘƭƛŎƘ ς ŀōȊǳƭŜǎŜƴ ǳƴŘ ŦǸǊ 
!ōǊŜŎƘƴǳƴƎǎȊǿŜŎƪŜ Ȋǳ 

ƴǳǘȊŜƴΦά 
 

±ƻƳ ²ŀƘƭǊŜŎƘǘ ŘŜǊ aŜǎǎŜƛƴǊƛŎƘǘǳƴƎ Ƴŀπ

ŎƘŜƴ ŘƛŜ {ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ƛƴ ŘŜǊ 

²ŀǎǎŜǊǾŜǊǎƻǊƎǳƴƎǎǎŀǘȊǳƴƎ ŘŜǊ hǊŀƴƛŜƴπ

ǎǘŀŘǘ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ DŜōǊŀǳŎƘΦ  

5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊ ϧ -ǎƛŎƘŜǊƘŜƛǘ 
9ƛƴ ±ŜǊōƻǘ ōŜǎǝƳƳǘŜǊ ½ŅƘƭŜǊ ŀǳǎ 5ŀǘŜƴπ

ǎŎƘǳǘȊƎǊǸƴŘŜƴ Ǝƛōǘ Ŝǎ ƴƛŎƘǘΦ ¢ŜŎƘƴƛǎŎƘ ƛǎǘ 

ŀǳǎ ŘŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜǊ {ƛŎƘǘ ŜǊǎǘƳŀƭ 

ŀƭƭŜǎ ŜǊƭŀǳōǘΦ 5ƛŜ {ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ 

ƳǸǎǎŜƴ ƴŀŎƘ !ǊǘΦ нр !ōǎΦ м ǳƴŘ !ǊǘΦ он 

5{D±h ƴǳǊ ŘǳǊŎƘ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƻǊƛǎŎƘŜ aŀǖƴŀƘƳŜƴ ǎƛŎƘŜǊǎǘŜƭπ

ƭŜƴ ǳƴŘ ƴŀŎƘǿŜƛǎŜƴ ƪǀƴƴŜƴΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ 

ŘŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ŜƛƴƎŜπ

ƘŀƭǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ 

²ŜƭŎƘŜ 5ŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƛƳ CǳƴƪȊŅƘƭŜǊ 
ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘΚ 

5ŜǊ ōŜƛ LƘƴŜƴ ŜƛƴƎŜōŀǳǘŜ CǳƴƪȊŅƘƭŜǊ 

ǎǇŜƛŎƘŜǊǘ мΦлнп 5ŀǘŜƴǎŅǘȊŜΦ ²ƛǊ ƘŀōŜƴ 

ǳƴǎ ŦǸǊ ¢ŀƎŜǎǿŜǊǘŜ ŜƴǘǎŎƘƛŜŘŜƴΣ ǎƻ Řŀǎǎ 

Ŝǘǿŀǎ ƳŜƘǊ ŀƭǎ ȊǿŜƛŜƛƴƘŀƭō WŀƘǊŜ ŀǳŦ ŘƛŜ 

5ŀǘŜƴ ȊǳǊǸŎƪƎŜƎǊƛũŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ Lǎǘ 

ŘŜǊ {ǇŜƛŎƘŜǊ ǾƻƭƭΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ ŅƭǘŜǎǘŜƴ 

5ŀǘŜƴ Ƴƛǘ ƴŜǳŜƴ 5ŀǘŜƴ ǸōŜǊǎŎƘǊƛŜōŜƴ 

όǊƻƭƭƛŜǊŜƴŘŜ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎύΦ CƻƭƎŜƴŘŜ 5ŀπ

ǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ LƘǊŜƳ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ƎŜπ

ǎǇŜƛŎƘŜǊǘΥ 

¶ ¢ŀƎŜǎ-½ŅƘƭŜǊǎǘŀƴŘ 

¶ ¦ƳƎŜōǳƴƎǎǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊ ȊǳƳ ½Ŝƛǘπ

Ǉǳƴƪǘ ŘŜǊ ¢ŀƎŜǎǎǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ 

¶ ²ŀǎǎŜǊǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ 

ŘŜǊ ¢ŀƎŜǎǎǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ 

¶ aƛƴƛƳŀƭ- ǳƴŘ aŀȄƛƳŀƭŘǳǊŎƘƅǳǎǎ 

¶ aǀƎƭƛŎƘŜ !ƭŀǊƳŜ ǳƴŘ CŜƘƭŜǊƳŜƭπ

ŘǳƴƎŜƴ 

 



Kundeninformation 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ¸ {ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м ¸ орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ  ( лнттм оо лн ςл  * ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 

²ŜƭŎƘŜ 5ŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ǇŜǊ Cǳƴƪ 
ƎŜǎŜƴŘŜǘΚ 

LƘǊ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ǸōŜǊƳƛǧŜƭǘ ŘƛŜ ŦƻƭƎŜƴπ

ŘŜƴ 5ŀǘŜƴ ǇŜǊ CǳƴƪΥ 

¶ !ƪǘǳŜƭƭŜǊ ¢ŀƎŜǎ-½ŅƘƭŜǊǎǘŀƴŘ 

¶ ½ŅƘƭŜǊǎǘŀƴŘ ȊǳƳ ƭŜǘȊǘŜƴ {ǝŎƘǘŀƎ 

όaƻƴŀǘύ 

¶ ²ŀǎǎŜǊǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ 

ŘŜǎ {ŜƴŘŜƴǎ 

¶ .ŀǧŜǊƛŜƭŜōŜƴǎŘŀǳŜǊ 

¶ CŜƘƭŜǊς ǳƴŘ !ƭŀǊƳƳŜƭŘǳƴƎŜƴ 

¶ ½ŅƘƭŜǊƴǳƳƳŜǊ 

²ƛŜ ǎƛŜ ǎŜƘŜƴ ǎƛƴŘ ǿŜŘŜǊ !ŘǊŜǎǎŜ ƴƻŎƘ 

bŀƳŜ ƛƳ ½ŅƘƭŜǊ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ 

ǎƻƳƛǘ ƴƛŎƘǘ ǇŜǊ Cǳƴƪ ǸōŜǊǘǊŀƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ 

²ƛŜ ǎƛŎƘŜǊ ǎƛƴŘ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴΚ 

5ƛŜ ǇŜǊ Cǳƴƪ ǸōŜǊǘǊŀƎŜƴŜƴ  5ŀǘŜƴ ǎƛƴŘ 

Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ ǎȅƳƳŜǘǊƛǎŎƘŜƴ мну .ƛǘ-

±ŜǊǎŎƘƭǸǎǎŜƭǳƴƎ ƎŜǎƛŎƘŜǊǘΦ LƳ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘπ

ƭŜǊ ƛǎǘ Ŝƛƴ ǀũŜƴǘƭƛŎƘŜǊ {ŎƘƭǸǎǎŜƭ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎǘΣ 

ŘŜǊ ƴǳǊ ŘŜǊ IŜǊǎǘŜƭƭŜǊŬǊƳŀ ǳƴŘ ŘŜƴ 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜƴ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ōŜƪŀƴƴǘ ƛǎǘΦ  

bǳǊ ȊǳǎŀƳƳŜƴ Ƴƛǘ ŘŜƳ ǇǊƛǾŀǘŜƴ {ŎƘƭǸǎπ

ǎŜƭΣ ŘŜǊ ǳƴǘŜǊ ±ŜǊǎŎƘƭǳǎǎ ōŜƛ ŘŜƴ {ǘŀŘǘπ

ǿŜǊƪŜƴ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ŀǳŧŜǿŀƘǊǘ ǿƛǊŘΣ ƪǀƴπ

ƴŜƴ ŘƛŜ ƎŜǎŜƴŘŜǘŜƴ 5ŀǘŜƴ ŜƴǘǎŎƘƭǸǎǎŜƭǘ 

ǿŜǊŘŜƴΦ 

5ŀȊǳ ōŜƴǳǘȊŜƴ ŘƛŜ {ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ 

ōŜǎƻƴŘŜǊŜ !ōƭŜǎŜƎŜǊŅǘŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ {ƻƊǿŀǊŜ 

L½!wϪb9¢нΦ 5ƛŜ DŜǊŅǘŜ ǿŜǊŘŜƴ ƴǳǊ 

ŘǳǊŎƘ ƎŜǎŎƘǳƭǘŜǎ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜǊ {ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 

ōŜŘƛŜƴǘΦ ²Ŝƴƴ ŜƛƴŜ !ōƭŜǎǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘΣ 

ǎŜƴŘŜƴ ŀƭƭŜ ƛƴ wŜƛŎƘǿŜƛǘŜ ōŜŬƴŘƭƛŎƘŜƴ 

½ŅƘƭŜǊ ƛƘǊŜ 5ŀǘŜƴΦ {ƻƳƛǘ ƛǎǘ Ŝǎ ǳƴƳǀƎƭƛŎƘ 

Ȋǳ ǿƛǎǎŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜǊ ½ŅƘƭŜǊ ŀǳǎ ǿŜƭŎƘŜƳ 

DŜōŅǳŘŜ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ ǸōŜǊƳƛǧŜƭǘΦ 

«ōǊƛƎŜƴǎ ǎƻǊƎǘ ŘƛŜ ±ŜǊǎŎƘƭǸǎǎŜƭǳƴƎ ŘŀŦǸǊΣ 

Řŀǎǎ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘŜƳ ½ŅƘƭŜǊǎǘŀƴŘ ƛƳƳŜǊ 

ǳƴǘŜǊǎŎƘƛŜŘƭƛŎƘŜ YǊȅǇǘƻƎǊŀƳƳŜ ƎŜǎŜƴŘŜǘ 

ǿŜǊŘŜƴΦ {ƻ ǿƛǊŘ ŀǳŎƘ ƘƛŜǊ ƴƻŎƘƳŀƭǎ Ŝƛƴ 

!ōŦŀƴƎŜƴ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴ ŜǊǎŎƘǿŜǊǘΦ 

¦Ƴ ¢ŀƎŜǎǿŜǊǘŜ ŀǳǎȊǳƭŜǎŜƴ - ȊǳƳ .ŜƛǎǇƛŜƭ 

ŦǸǊ ŘƛŜ YƻƴǘǊƻƭƭŜ ōŜƛ ƘƻƘŜƳ ±ŜǊōǊŀǳŎƘ - 

Ƴǳǎǎ ǾƻǊ hǊǘ ƛƴ LƘǊŜƳ .ŜƛǎŜƛƴ ŀƳ ½ŅƘƭŜǊ 

Ŝƛƴ ƻǇǝǎŎƘŜǊ {ŜƴǎƻǊ ŀǳŦƎŜǎŜǘȊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 

5ƛŜǎŜ 5ŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƴƛŜƳŀƭǎ ǇŜǊ Cǳƴƪ 

ǸōŜǊƳƛǧŜƭǘΗ 

9ǎ ƛǎǘ ǸōǊƛƎŜƴǎ ŀǳŎƘ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ŘŜƴ 

½ŅƘƭŜǊ Ǿƻƴ ŀǳǖŜƴ ǸōŜǊ Cǳƴƪ Ȋǳ ǇǊƻƎǊŀƳπ

ƳƛŜǊŜƴΦ 5ŜǊ ǳƴƛŘƛǊŜƪǝƻƴŀƭŜ ½ŅƘƭŜǊ ǎŜƴŘŜǘ 

ƴǳǊ ǳƴŘ ƪŀƴƴ ƴƛŎƘǘǎ ŜƳǇŦŀƴƎŜƴΦ 5ŜǊ ±ƻƭƭπ

ǎǘŅƴŘƛƎƪŜƛǘ ƘŀƭōŜǊ ǎŜƛ ƴƻŎƘ ŜǊǿŅƘƴǘΣ Řŀǎǎ 

ƪŜƛƴŜ aƛƪǊƻŦƻƴŜ ƻŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ !ōƘǀǊƳǀƎπ

ƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ƛƳ ½ŅƘƭŜǊ ǾŜǊōŀǳǘ ǎƛƴŘΦ 

 



Kundeninformation 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ¸ {ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м ¸ орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ  ( лнттм оо лн ςл  * ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 

²ŀǎ ǇŀǎǎƛŜǊǘ Ƴƛǘ ƛƘǊŜƴ 5ŀǘŜƴΚ 

²ƛǊ ŜǊƘŜōŜƴ LƘǊŜ 5ŀǘŜƴ ȊǳǊ 9ǊǎǘŜƭƭǳƴƎ 

LƘǊŜǊ WŀƘǊŜǎǊŜŎƘƴǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ ŜǊǎǘŜƴ ōƛǎ 

ǾƛŜǊǘŜƴ YŀƭŜƴŘŜǊǿƻŎƘŜ ŘŜǎ CƻƭƎŜƧŀƘǊŜǎΦ 

9ǘǿŀ ƛƴ ŘŜǊ aƛǧŜ ŘŜǎ WŀƘǊŜǎ ŜǊƘŜōŜƴ ǿƛǊ 

ŜƛƴƳŀƭ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ Ȋǳ ¢ŜǎǘȊǿŜŎƪŜƴΦ !ƴπ

ǎƻƴǎǘŜƴ ŜǊƘŜōŜƴ ǿƛǊ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ ƴǳǊ ŀǳŦ 

LƘǊŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜƴ ²ǳƴǎŎƘ ōȊǿΦ ǿŜƴƴ 

ǎƛŎƘ ŘƛŜ bƻǘǿŜƴŘƛƎƪŜƛǘ ŜǊƎƛōǘ όȊΦ.Φ Yǳƴπ

ŘŜƴǿŜŎƘǎŜƭύΦ 

²ƛŜ ōŜǊŜƛǘǎ ŀǳǎƎŜŦǸƘǊǘ ƎŜƴŜǊƛŜǊǘ ŘŜǊ 

CǳƴƪǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ŜƛƴŜƴ ¢ŀƎŜǎǿŜǊǘΦ 5ƛŜπ

ǎŜǊ ǿƛǊŘ ǳƳ лмΦлл ¦ƘǊ ƳƻǊƎŜƴǎ ƛƳ ½ŅƘƭŜǊ 

ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǳƴŘ ŘƛŜ ƴŅŎƘǎǘŜƴ нп {ǘǳƴŘŜƴ  

ōƛǎ ȊǳǊ DŜƴŜǊƛŜǊǳƴƎ ŘŜǎ ƴŅŎƘǎǘŜƴ ¢ŀƎŜǎπ

ǾŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊǘŜǎ ƛƴ ŘŜǊ ǾƻǊƎŜƎŜōŜƴŜƴ 

{ŜƴŘŜŦǊŜǉǳŜƴȊ Ǿƻƴ у {ŜƪǳƴŘŜƴ ƎŜǎŜƴŘŜǘΦ 

5ŀǎ ƛƴ ŘŜǊ tǊŜǎǎŜ ƻƊ ǾƻǊƎŜōǊŀŎƘǘŜ !ǊƎǳπ

ƳŜƴǘ ŘŜǊ bŀŎƘǾƻƭƭȊƛŜƘōŀǊƪŜƛǘ ŘŜǊ [ŜōŜƴǎπ

ƎŜǿƻƘƴƘŜƛǘŜƴ ŀƴƘŀƴŘ ŘŜǊ ²ŀǎǎŜǊǾŜǊπ

ōǊŅǳŎƘŜ ƪƻƳƳǘ ŘŜǎǿŜƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ȊǳƳ ½ǳπ

ƎŜΣ Řŀ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴΣ ōŜƛǎǇƛŜƭǎǿŜƛǎŜ Ȋǳ 

ǿŜƭŎƘŜǊ ½Ŝƛǘ ŘƛŜ .ŜǿƻƘƴŜǊ ŘŜǎ IŀǳǎŜǎ 

ŘǳǎŎƘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ {ǇǸƭǳƴƎ ōŜǘŅǝƎŜƴΣ ŘƛŜπ

ǎŜƳ ¢ŀƎŜǎǾŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊǘ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘƴƻƳπ

ƳŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ 

 

²Ŝƴƴ !ƭŀǊƳŜ ǸōŜǊƳƛǧŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǿŜǊπ

ǘŜƴ ǿƛǊ ŘƛŜǎŜ ƴŀǘǸǊƭƛŎƘ ŀǳǎΦ Cŀƭƭǎ ŜƛƴŜ  

[ŜŎƪŀƎŜƳŜƭŘǳƴƎ ǾƻǊƭƛŜƎǘΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴ ǿƛǊ 

{ƛŜ ŘŀǊǸōŜǊΦ 

²ŜƛǘŜǊŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛπ

ǘǳƴƎ LƘǊŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ƛƳ 

½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ LƘǊŜƳ YǳƴŘŜƴǾŜǊπ

ƘŅƭǘƴƛǎ ƪǀƴƴŜƴ ǎƛŜ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊƛƴŦƻǊπ

Ƴŀǝƻƴ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜƴǳǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ Cǳƴƪǿŀǎπ

ǎŜǊȊŅƘƭŜǊƴ ŜƴǘƴŜƘƳŜƴΣ ŘƛŜ ǿƛǊ ŀǳŎƘ ƛƳ 

LƴǘŜǊƴŜǘ ǾŜǊǀũŜƴǘƭƛŎƘǘ ƘŀōŜƴΦ 

aƛǘ ŘŜƳ ƴŜōŜƴπ

ǎǘŜƘŜƴŘŜƴ vw-

/ƻŘŜ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ 

ŘƛŜǎŜ ŘƛǊŜƪǘ ŀǳŦπ

ǊǳŦŜƴ ƻŘŜǊ ǎƛŜ 

ōŜǎǳŎƘŜƴ ǳƴǎŜǊŜ 

IƻƳŜǇŀƎŜ ǳƴǘŜǊ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜ-ŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜκ

ǇŀƎŜǎκƪƻƴǘŀƪǘκŘŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ-

ŦǳƴƪȊŀŜƘƭŜǊΦǇƘǇ 

¦ƴŘ ǿƛŜ ǎǘŜƘǘ Ŝǎ ǳƳ ŘŜƴ 
5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊΚ 

bŀŎƘ LƴƪǊŀƊǘǊŜǘŜƴ ŘŜǊ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ 5ŀπ

ǘŜƴǎŎƘǳǘȊƎǊǳƴŘǾŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9¦-5{D±hύ 

ƛǎǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ Ǿƻƴ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜπ

ȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ŜƛƴŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎǊǳƴŘπ

ƭŀƎŜ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘΦ 



Kundeninformation 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ¸ {ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м ¸ орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ  ( лнттм оо лн ςл  * ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 

5ƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎǊǳƴŘƭŀƎŜ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊŦŀǎπ

ǎǳƴƎ Ǿƻƴ ±ŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊǘŜƴ Ȋǳ !ōǊŜŎƘπ

ƴǳƴƎǎȊǿŜŎƪŜƴ  - ŀǳŎƘ ƳƛǘƘƛƭŦŜ Ǿƻƴ Cǳƴƪπ

ǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊƴ - ƛǎǘ ƛƳ !ǊǘΦ с !ōǎΦ м {ŀǘȊ м 

.ǳŎƘǎǘŀōŜ Ŝ ƛƴ ±ŜǊōƛƴŘǳƴƎ Ƴƛǘ Ϡ о !ōǎΦ м 

ŘŜǎ IŜǎǎƛǎŎƘŜƴ 5ŀǘŜƴǎƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎ- ǳƴŘ 

LƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎŦǊŜƛƘŜƛǘǎƎŜǎŜǘȊ όI5{LDύ ǳƴŘ 

ŘŜƴ ϠϠ муΣ нл ǳƴŘ нп ŘŜǊ !±.²ŀǎǎŜǊ± 

ƎŜƎŜōŜƴΦ 

5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊǊŜŎƘǘƭƛŎƘ ƛǎǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ !±.π

²ŀǎǎŜǊ± ŀǳǎ {ƛŎƘǘ ŘŜǎ IŜǎǎƛǎŎƘŜƴ 5ŀǘŜƴπ

ǎŎƘǳǘȊōŜŀǳƊǊŀƎǘŜƴ ŜƛƴŜ ƳƻƴŀǘƭƛŎƘŜ 9ǊƘŜπ

ōǳƴƎ ŘŜǊ ŀōǊŜŎƘƴǳƴƎǎǊŜƭŜǾŀƴǘŜƴ 5ŀǘŜƴ 

ƳǀƎƭƛŎƘΦ 5ƛŜǎ ƛǎǘ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ ƛƴ hǊŘƴǳƴƎΣ 

ǿŜƴƴ Ƴŀƴ ƎŀǊ ƪŜƛƴŜ ƳƻƴŀǘƭƛŎƘŜ !ōǊŜŎƘπ

ƴǳƴƎ ƳŀŎƘǘΦ 9ƛƴ ²ŀǎǎŜǊǾŜǊǎƻǊƎǳƴƎǎǳƴπ

ǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ŘŀǊŦ ŀǳŎƘΣ ǿŜƴƴ Ŝǎ ƴǳǊ ŜƛƴŜ 

WŀƘǊŜǎǊŜŎƘƴǳƴƎ ƳŀŎƘǘΣ ŘƛŜ ŀōǊŜŎƘƴǳƴƎǎπ

ǊŜƭŜǾŀƴǘŜƴ 5ŀǘŜƴ ƳƻƴŀǘƭƛŎƘ ŜǊƘŜōŜƴ ǳƴŘ 

ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜƴΦ 

5ŀǎ ±ŜǊǎŜƴŘŜƴ ŘŜǊ ¢ŀƎŜǎǾŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊπ

ǘŜ ƛǎǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ !ōǊŜŎƘƴǳƴƎǎȊǿŜŎƪŜ ŜǊŦƻǊπ

ŘŜǊƭƛŎƘΣ Řŀ ŘƛŜ ²ŀǎǎŜǊǾŜǊǎƻǊƎŜǊ ƎŜƳŅǖ  

Ϡ нп !ōǎΦ м !±.²ŀǎǎŜǊ± ƳƻƴŀǘƭƛŎƘ ōƛǎ 

ƧŅƘǊƭƛŎƘ ŀōǊŜŎƘƴŜƴ ŘǸǊŦŜƴΦ 

WŜŘƻŎƘ ǿŜǊŘŜƴ ŀǳŦ .ŀǎƛǎ ŘŜǎ !ōƎƭŜƛŎƘǎ 

ŘŜǊ ¢ŀƎŜǎǾŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊǘŜ ŜƛƴŜǎ ²ŀǎǎŜǊπ

ȊŅƘƭŜǊǎ ƛƳ ½ŜƛǘǾŜǊƭŀǳŦ ǾŜǊǎŎƘƛŜŘŜƴŜ !ƭŀǊπ

ƳŜ ƎŜƴŜǊƛŜǊǘΣ ŘƛŜ ȊΦ.Φ ƳǀƎƭƛŎƘŜ [ŜŎƪŀƎŜƴ 

ƻŘŜǊ wƻƘǊōǊǸŎƘŜ ŀƴȊŜƛƎŜƴΦ 5ƛŜ ²ŀǎǎŜǊπ

ǾŜǊǎƻǊƎŜǊ ōŜƴǀǝƎŜƴ ŘƛŜ ¢ŀƎŜǎǾŜǊōǊŀǳŎƘǎπ

ǿŜǊǘŜ ǎƻǿƛŜ ŘƛŜ ŀǳŦ ŘƛŜǎŜƴ ōŀǎƛŜǊŜƴŘŜƴ 

!ƭŀǊƳŜ ŦǸǊ ŘƛŜ [ƻƪŀƭƛǎƛŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ [ŜŎƪŀƎŜƴ 

ǳƴŘ wƻƘǊōǊǸŎƘŜƴΦ 

5ŀǎ ²ŀǎǎŜǊǾŜǊǎƻǊƎǳƴƎǎƎŜōƛŜǘ ƛǎǘ ƛƴ ½ƻπ

ƴŜƴ ŀǳŦƎŜǘŜƛƭǘΦ ²ƛǊŘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ ½ƻƴŜ 

Ŝƛƴ ²ŀǎǎŜǊǾŜǊƭǳǎǘ ς ƳŜƛǎǘ ǸōŜǊ ƳŜƘǊŜǊŜ 

¢ŀƎŜ ς ŦŜǎǘƎŜǎǘŜƭƭǘΣ ŘŜǊ ŜƛƴŜ [ŜŎƪŀƎŜ ƻŘŜǊ 

ŜƛƴŜƴ wƻƘǊōǊǳŎƘ ƛƳ ²ŀǎǎŜǊƴŜǘȊ ǾŜǊƳǳπ

ǘŜƴ ƭŅǎǎǘΣ ƳǸǎǎŜƴ ǎƛŎƘ ŘƛŜ aƛǘŀǊōŜƛǘŜǊ ŘŜǎ 

²ŀǎǎŜǊǾŜǊǎƻǊƎŜǊǎ ŀǳŦ ŘƛŜ {ǳŎƘŜ ōŜƎŜōŜƴΦ 

9ƛƴŜ [ŜŎƪŀƎŜ ƪŀƴƴ ǾƻǊ ƻŘŜǊ ƴŀŎƘ ŘŜƳ 

IŀǳǎǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ǾƻǊƭƛŜƎŜƴΦ 9ƛƴŜ [ŜŎƪŀƎŜ 

ƴŀŎƘ ŘŜƳ ½ŅƘƭŜǊ ƪŀƴƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ŀǳŦ ŘŜƴ 

¢ŀƎŜǎǾŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊǘŜƴ ōŀǎƛŜǊŜƴŘŜƴ 

!ƭŀǊƳŜ ƛŘŜƴǝŬȊƛŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 9ƛƴŜ [ŜŎƪŀƎŜ 



Kundeninformation 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ¸ {ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м ¸ орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ  ( лнттм оо лн ςл  * ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 

ƛƳ ǎƻƴǎǝƎŜƴ ²ŀǎǎŜǊƴŜǘȊ ƪŀƴƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ 

ŘŜǎ !ǳǎǎŎƘƭǳǎǎǾŜǊŦŀƘǊŜƴǎ ǳƴǘŜǊ IŜǊŀƴȊƛŜπ

ƘǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊƘƻōŜƴŜƴ ¢ŀƎŜǎǾŜǊōǊŀǳŎƘǎπ

ǿŜǊǘŜ ŀƴ ŘŜƴ IŀǳǎǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊƴ ǳƴŘ ŘŜǊ 

5ǳǊŎƘƅǳǎǎǿŜǊǘŜ ŀƴ ŘŜƴ «ōŜǊƎŀōŜǎŎƘŅŎƘπ

ǘŜƴ ŀǳŦ Ŝƛƴ ōŜǎǝƳƳǘŜǎ DŜōƛŜǘ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘ 

ǿŜǊŘŜƴΦ 

5ŀǎ !ǳǎƭŜǎŜƴ ŘŜǊ ¢ŀƎŜǎǾŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊǘŜ 

ȊǳǊ [ŜŎƪǎǳŎƘŜ ƛǎǘ ǎƻƳƛǘ ŀƴƭŀǎǎōŜȊƻƎŜƴ 

ǳƴŘ ƴǳǊ ŀǳŦ ŘƛŜ DǊǳƴŘǎǘǸŎƪŜ ŘŜǊ ±ŜǊǎƻǊπ

ƎǳƴƎǎȊƻƴŜ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ǳƴŘ -ŘŀǳŜǊ 

!ōŜǊ ǿŀǊǳƳ ǎŜƴŘŜǘ ŘŜǊ ½ŅƘƭŜǊ ǎƻ 
ƘŅǳŬƎΚ 

5ƛŜ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ǎŜƴŘŜƴ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ȊŜƛǘƭƛπ

ŎƘŜƴ LƴǘŜǊǾŀƭƭ Ǿƻƴ ŎŀΦ ȊǿǀƭŦ {ŜƪǳƴŘŜƴΦ 

5ƛŜǎŜǎ LƴǘŜǊǾŀƭƭ ǿƛǊŘ ǎƻ ƎŜπ

ǿŅƘƭǘΣ ŘŀƳƛǘ ŀǳǎ ŜƛƴŜƳ ŦŀƘπ

ǊŜƴŘŜƴ !ǳǘƻ όол-рл ƪƳκƘύ 

ŘŜǊ 9ƳǇŦŀƴƎ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴ 

ŜǊƳǀƎƭƛŎƘǘ ǿƛǊŘΦ 5ŀōŜƛ 

ōŜǘǊŅƎǘ ŘƛŜ 9ƳǇŦŀƴƎǎπ

ǉǳƻǘŜ млл tǊƻȊŜƴǘΦ 5ƛŜ 

{ŜƴŘŜŘŀǳŜǊ ōŜǘǊŅƎǘ 

лΣллп {ŜƪǳƴŘŜƴΦ  

 

5ƛŜ CǳƴƪȊŅƘƭŜǊ ǎŜƴŘŜƴ ƛƴ ффΣфр҈ ŘŜǊ ½Ŝƛǘ 

ŀƭǎƻ ƴƛŎƘǘΦ 

5ƛŜ IŅǳŬƎƪŜƛǘ ŘŜǎ {ŜƴŘŜƴǎ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴǇŀπ

ƪŜǘŜ ƛǎǘ ǳƴǘŜǊ ŘŜƳ ǊƛǎƛƪƻōŀǎƛŜǊǘŜƴ !ƴǎŀǘȊ 

ƴŀŎƘ !ǊǘΦ нп L 5{D±h Ȋǳ ǎŜƘŜƴΦ 

±ƻƳ ²ŀǎǎŜǊǾŜǊǎƻǊƎŜǊ ǎƛƴŘ ŘƛŜ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘ-

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƻǊƛǎŎƘŜƴ aŀǖƴŀƘƳŜƴ ȊǳƳ 

{ŎƘǳǘȊŜ ŘŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ Ȋǳ 

ǘǊŜũŜƴΣ ŘƛŜ ƛƳ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ 

Ȋǳ ŘŜǊ {ŜƴǎƛōƛƭƛǘŅǘ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴ ǎǘŜƘŜƴΦ 

5ŜǊ ǿƛŎƘǝƎǎǘŜ 5ƛǎƪǳǎǎƛƻƴǎǇǳƴƪǘ ƛƴ ŘƛŜπ

ǎŜƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ ƛǎǘ Řŀǎ {ŜƴŘŜƴ ŘŜǊ 

±ŜǊōǊŀǳŎƘǎǿŜǊǘŜΦ 5ŀōŜƛ ǿŜǊŘŜƴ Ǿƻƴ Ŝƛπ

ƴŜƳ CǳƴƪǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ŘŜǊ ŀƪǘǳπ

ŜƭƭŜ ¢ŀƎŜǎǿŜǊǘ ǳƴŘ ŘŜǊ ƭŜǘȊǘŜ {ǝŎƘǘŀƎǎπ

ǿŜǊǘ όaƻƴŀǘǎǿŜǊǘύ ǎƻǿƛŜ ŘƛŜ !ƭŀǊƳŜ ǳƴŘ 

ǎƻƴǎǝƎŜƴ ½ŅƘƭŜǊŘŀǘŜƴ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ ¢ŀƪǘ 

ǾŜǊǎŜƴŘŜǘΦ ²ƛŜ ōŜǊŜƛǘǎ ŜǊǿŅƘƴǘ ƪŀƴƴ ǿŜπ

ŘŜǊ Ŝƛƴ WŀƘǊŜǎ- ōȊǿΦ aƻƴŀǘǎǿŜǊǘ ƴƻŎƘ Ŝƛƴ 

¢ŀƎŜǎǿŜǊǘ ŘŜǘŀƛƭƭƛŜǊǘŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴ ǸōŜǊ 

ŘƛŜ [ŜōŜƴǎƎŜǿƻƘƴƘŜƛǘŜƴ ŘŜǊ .ŜǿƻƘƴŜǊ 

ƎŜōŜƴΦ bŀƳŜƴ ǳƴŘ !ƴǎŎƘǊƛƊ ǎƛƴŘ ƛƳ ½ŅƘπ

ƭŜǊ ƴƛŎƘǘ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ǎƻƳƛǘ 

ŀǳŎƘ ƴƛŎƘǘ ǸōŜǊǘǊŀƎŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ǿŜǊŘŜƴ ŜǊǎǘ 

ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ōŜǊŜƛǘǎ ǾƻǊƘŀƴŘŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ŘŜǊ 

±ŜǊōǊŀǳŎƘǎŀōǊŜŎƘƴǳƴƎ ōŜƛ ǳƴǎ ŜǊƎŅƴȊǘΦ 

bǳǊ ŘŀŘǳǊŎƘ ƪŀƴƴ ŜƛƴŜ ½ǳƻǊŘƴǳƴƎ Ȋǳ 

ŜƛƴŜǊ ōŜǎǝƳƳǘŜƴ tŜǊǎƻƴ ōȊǿΦ ŜƛƴŜƳ 



Kundeninformation 
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IŀǳǎƘŀƭǘ ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ 

5ǳǊŎƘ ŘƛŜ ±ŜǊǎŎƘƭǸǎǎŜƭǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜǎŜƴŘŜπ

ǘŜƴ 5ŀǘŜƴ ƛǎǘ ƎŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘŜǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜǎŜ 

ƴǳǊ ŘŜƴ .ŜǊŜŎƘǝƎǘŜƴ ȊǳƎŅƴƎƭƛŎƘ ǎƛƴŘΦ !ǳŦ 

ŘƛŜ {ŜƴŘŜŦǊŜǉǳŜƴȊΣ ǎǇǊƛŎƘ ŘƛŜ IŅǳŬƎƪŜƛǘ 

ŘŜǎ {ŜƴŘŜƴǎΣ ƪƻƳƳǘ Ŝǎ Řŀƴƴ ōŜƛ ƎŜƴǸπ

ƎŜƴŘŜǊ ±ŜǊǎŎƘƭǸǎǎŜƭǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŀƴΦ 

²ƛŜ ǎŎƘŅŘƭƛŎƘ ƛǎǘ ŘƛŜ Cǳƴƪ-
ōŜƭŀǎǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ CǳƴƪǿŀǎǎŜǊ-
ȊŅƘƭŜǊΚ 

IŅǳŬƎ ǿƛǊŘ ŘƛŜ ƘƻƘŜ αCǳƴƪōŜƭŀǎǘǳƴƎά ŘŜǎ 

²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊǎ ŀƭǎ !ǊƎǳƳŜƴǘ ŀƴƎŜŦǸƘǊǘΣ 

ǿŜƭŎƘŜ ŦǸǊ ŀƭƭŜǊƭŜƛ ±ŜǊŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƛƳ 

Iŀǳǎ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ǎŜƛƴ ǎƻƭƭΦ 5ƛŜ .Ŝƭŀǎπ

ǘǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘ ƛǎǘ ŀōŜǊ ǎŜƘǊ ƎŜπ

ǊƛƴƎΦ ½ǳƴŅŎƘǎǘ ŜƛƴƳŀƭ ōŜŬƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ 

²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴ ǳƴƳƛǧŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ 

ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΣ ǎƻƴŘŜǊƴ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ ƛƳ YŜƭπ

ƭŜǊΦ LƳ DŜƎŜƴǎŀǘȊ Ȋǳ ŘŜƴ !ƭƭǘŀƎǎƎŜƎŜƴπ

ǎǘŅƴŘŜƴ ǿƛŜ ȊΦ .Φ ŜƛƴŜ aƛƪǊƻǿŜƭƭŜ  

ƻŘŜǊ ŜƛƴŜƳ {ŎƘƴǳǊƭƻǎǘŜƭŜŦƻƴ ό59/¢ύ ōŜπ

ǎǘŜƘǘ ŀƭǎƻ ƪŜƛƴ ŘƛǊŜƪǘŜǊ .ƭƛŎƪƪƻƴǘŀƪǘ ƻŘŜǊ 

ƎŀǊ YǀǊǇŜǊƪƻƴǘŀƪǘΦ 5ƛŜ «ōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ŘŜǊ 

5ŀǘŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀǳŦ усу aIȊΦ !ǳŎƘ ŘƛŜ .Ŝπ

ǘǊƛŜōǎŘŀǳŜǊ ŘŜǎ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊǎ ƛǎǘ ǎŜƘǊ 

ƎŜǊƛƴƎΦ ²ƛŜ ōŜǊŜƛǘǎ ǿŜƛǘŜǊ ƻōŜƴ ōŜǎŎƘǊƛŜπ

ōŜƴ ǎŜƴŘŜǘ ŘŜǊ ²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ŎŀΦ ŀƭƭŜ мн 

{ŜƪǳƴŘŜƴ ŦǸǊ п aƛƭƭƛǎŜƪǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎ Ǿƻƴ ǳƴǘŜǊ нр aƛƭƭƛǿŀǧΦ  

5ŀǎ .ǳƴŘŜǎŀƳǘ ŦǸǊ {ǘǊŀƘƭŜƴǎŎƘǳǘȊ Ƙŀǘ 

ǾƛŜƭŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎπ

ƴŜǝǎŎƘŜ {ǘǊŀƘƭǳƴƎ ƛƳ IŀǳǎƘŀƭǘ ǾŜǊǀũŜƴǘπ

ƭƛŎƘǘΦ 

¦Ƴ ŘƛŜ αCǳƴƪōŜƭŀǎǘǳƴƎά ŘŜǎ ½ŅƘƭŜǊǎ Ŝƛƴπ

ȊǳǎƻǊǝŜǊŜƴΣ ŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ ǘȅǇƛπ

ǎŎƘŜ α{ǘǊŀƘƭŜƴǉǳŜƭƭŜƴά ƛƳ Iŀǳǎ ŀǳŦ ǳƴŘ 

ǎǘŜƭƭŜƴ ŘƛŜǎŜ ŘŜƳ CǳƴƪǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊ ƎŜπ

ƎŜƴǸōŜǊΥ 

 

CǳƴƪǿŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊΥ 

¢ŀƎŜǎ-{ŜƴŘŜŘŀǳŜǊΥ нуΣул {ŜƪǳƴŘŜƴ 

όŎŀΦ ŀƭƭŜ мн {ŜƪǳƴŘŜƴ ŦǸǊ лΣллп {ŜƪǳƴŘŜƴύ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎΥ ғнр aƛƭƭƛǿŀǧ 

 

59/¢-{ŎƘƴǳǊƭƻǎǘŜƭŜŦƻƴΥ 

¢ŀƎŜǎ-{ŜƴŘŜŘŀǳŜǊΥ усΦпллΣлл {ŜƪǳƴŘŜƴ 

όŘǳǊŎƘƎŜƘŜƴŘΣ ƴǳǊ {ǘŀƴŘōȅ-aƻŘǳǎύ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎΥ ōƛǎ Ȋǳ нрл aƛƭƭƛǿŀǧ 

 

²[ŀƴς ²ƛCƛΥ 

¢ŀƎŜǎ-{ŜƴŘŜŘŀǳŜǊΥ рлΦпллΣлл {ŜƪǳƴŘŜƴ 

όмп {ǘǳƴŘŜƴ ǘŅƎƭƛŎƘΣ ƴŀŎƘǘǎ ŀǳǎύ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎ нΣп DIȊΥ млл aƛƭƭƛǿŀǧ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎ р DIȊΥ мΦллл aƛƭƭƛǿŀǧ 
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aƻōƛƭǘŜƭŜŦƻƴΥ 

¢ŀƎŜǎ-{ŜƴŘŜŘŀǳŜǊΥ рлΦпллΣлл {ŜƪǳƴŘŜƴ 

όмп {ǘǳƴŘŜƴ ƛƳ {ǘŀƴŘōȅΣ ƻƘƴŜ DŜǎǇǊŅŎƘύ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎ  ¦a¢{Υ ōƛǎ нрл aƛƭƭƛǿŀǧ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎ  9-bŜǘȊΥ ōƛǎ нΦллл aƛƭƭƛǿŀǧ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎ  D{aΥ ōƛǎ мΦллл aƛƭƭƛǿŀǧ 

 

aƛƪǊƻǿŜƭƭŜ όŀǳǖŜƴύΥ 

¢ŀƎŜǎ-.ŜǘǊƛŜōǎŘŀǳŜǊΥ сллΣлл {ŜƪǳƴŘŜƴ 

όмл aƛƴǳǘŜƴ ŦǸǊ ȊǿŜƛ aŀƘƭȊŜƛǘŜƴύ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎΥ рл aƛƭƭƛǿŀǧ 

 

.ŀōȅŦƻƴΥ 

¢ŀƎŜǎ-{ŜƴŘŜŘŀǳŜǊΥ осΦлллΣлл {ŜƪǳƴŘŜƴ 

όмл {ǘǳƴŘŜƴ ƴŀŎƘǘǎύ 

{ŜƴŘŜƭŜƛǎǘǳƴƎΥ мл aƛƭƭƛǿŀǧ 

 

²ƛŜ ƪŀƴƴ ƛŎƘ ŘƛŜ CǳƴƪǝƻƴŜƴ ŘŜǎ 
²ŀǎǎŜǊȊŅƘƭŜǊǎ ǎŜƭōǎǘ ƴǳǘȊŜƴΚ 

!ǳŦ ŘŜǊ CǊƻƴǘǇƭŀǧŜ ŘŜǎ ½ŅƘƭŜǊǎ ōŜŬƴŘŜǘ 

ǎƛŎƘ Ŝƛƴ ƻǇǝǎŎƘŜǊ ¢ŀǎǘŜǊ όǎƛŜƘŜ !ōōƛƭŘǳƴƎ 

ŀǳŦ ŘŜǊ wǸŎƪǎŜƛǘŜύΦ aƛǘ ŘƛŜǎŜǊ ¢ŀǎǘŜ ƪǀƴπ

ƴŜƴ ŘƛŜ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ !ƴȊŜƛƎŜƴ ǿŜƛǘŜǊƎŜπ

ǎŎƘŀƭǘŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 

¦Ƴ ŘƛŜ .ŀǧŜǊƛŜ Ȋǳ ǎŎƘƻƴŜƴΣ ŦŅƭƭǘ ŘŜǊ ½ŅƘπ

ƭŜǊ ōŜƛ .ŜŘƛŜƴǇŀǳǎŜƴ Ǿƻƴ ŎŀΦ п aƛƴǳǘŜƴ ƛƴ 

ŜƛƴŜƴ α{ŎƘƭŀŦƳƻŘǳǎά ό!ƴȊŜƛƎŜ ŀǳǎύΦ aƛǘ 

ŘŜǊ .ŜǊǸƘǊǳƴƎ ŘŜǎ ƻǇǝǎŎƘŜƴ ¢ŀǎǘŜǊǎ 

ƪŀƴƴ ŘŜǊ ½ŅƘƭŜǊ Řŀƴƴ ƎŜǿŜŎƪǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 

²ŀŎƘǘ ŘŜǊ ½ŅƘƭŜǊ ƴƛŎƘǘ ŘƛǊŜƪǘ ŀǳŦΣ ƛǎǘ ŘƛŜ 

¦ƳƎŜōǳƴƎ Ȋǳ ŘǳƴƪŜƭΦ [ŜǳŎƘǘŜƴ {ƛŜ ŘŜǎπ

Ƙŀƭō Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ [ƛŎƘǘǉǳŜƭƭŜ ό¢ŀǎŎƘŜƴƭŀƳǇŜΣ 

IŀƴŘȅ ƻΦ ŅΦύ ŀǳŦ ŘƛŜ hōŜǊƅŅŎƘŜΦ 

aƛǘ ƧŜǿŜƛƭǎ ŜƛƴŜǊ ƴŜǳŜƴ ƪǳǊȊŜƴ .ŜǊǸƘǊǳƴƎ 

ŘŜǎ ƻǇǝǎŎƘŜƴ ¢ŀǎǘŜǊǎ ƪǀƴƴŜƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜ 

LƴŦƻǊƳŀǝƻƴŜƴ ŀǳŦƎŜǊǳŦŜƴ ǿŜǊŘŜƴΥ 

¶ !ƪǘǳŜƭƭŜǊ ½ŅƘƭŜǊǎǘŀƴŘ ƛƴ Ƴш  

όо bŀŎƘƪƻƳƳŀǎǘŜƭƭŜƴύ 

¶ 5ƛǎǇƭŀȅǘŜǎǘ όŀƭƭŜǎ ŀƴ κ ŀƭƭŜǎ ŀǳǎ ƛƳ 

²ŜŎƘǎŜƭύ 

¶ CŜƘƭŜǊƳŜƭŘǳƴƎ όƴǳǊ ǿŜƴƴ CŜƘƭŜǊ 

ǾƻǊƭƛŜƎŜƴύ 

¶ aƻƳŜƴǘŀƴŜǊ 5ǳǊŎƘƅǳǎǎ όƳшκƘύ 

¶ ½ŅƘƭŜǊǎǘŀƴŘ ŀƳ {ǝŎƘǘŀƎ όƛƳ ²ŜŎƘπ

ǎŜƭ Ƴƛǘ {ǝŎƘǘŀƎǎŘŀǘǳƳύ 

¶ wǸŎƪǿŅǊǘǎǾƻƭǳƳŜƴ όƴǳǊ ǿŜƴƴ  

ǾƻǊƭƛŜƎŜƴŘύ 

¶ {ƻƊǿŀǊŜǾŜǊǎƛƻƴ 

¶ .ŀǧŜǊƛŜƭŜōŜƴǎŘŀǳŜǊ 
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[ŜƎŜƴŘŜΥ 

м - 5ŜŎƪŜƭ 

н - 5ƛǎǇƭŀȅ 

 

о - ½ŅƘƭŜǊƴǳƳƳŜǊ 

п - ƻǇǝǎŎƘŜǊ ¢ŀǎǘŜǊ 

р - ¢ȅǇŜƴōŜȊŜƛŎƘƴǳƴƎ 



{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ ¸ {ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м ¸ орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ  ( лнттм оо лн ςл  * ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 

{ǘŀŘǘǿŜǊƪŜ 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ 
{ƻǇƘƛŜƴǎǘǊŀǖŜ м 
орсуо 5ƛƭƭŜƴōǳǊƎ 
¢ŜƭΥ Ҍпф нттм оолн-л 
CŀȄΥ Ҍпф нттм оолн-отл 
¦ǊƭΥ ǿǿǿΦǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜ-ŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 
9ƳŀƛƭΥ ǎǘŀŘǘǿŜǊƪŜϪŘƛƭƭŜƴōǳǊƎΦŘŜ 


